UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO N°297-2021-CFFIEE.Bellavista, 25 de agosto de 2021.

Vista la RESOLUCION DECANAL N°040-2021-DFIEE, de fecha 2 de agosto de 2021.
CONSIDERANDO:

De conformidad con la RESOLUCION DECANAL N°040-2021-DFIEE, de fecha 2 de agosto de 2021, se resolvié: “I.
DECLARAR, con cargo a dar cuenta al Consejo de Facultad de la FIEE, Expedita la Sustentacion de Tesis titulada: “MODELO DE
CHATBOT BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN EMPRESAS DE VENTA DE
ALIMENTOS, CALLAO 20217, presentada por los bachilleres ARANA REYES GUERRERO, JORGE MIGUEL; COLLANTES SAENZ, ROBERTO
CARLOS y MAMANI CHERRES, RENZO AUGUSTO para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Electrénico de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Universidad Nacional del Callao; 2. ESTABLECER, que la fecha de sustentacion sera, el
miércoles 4 de agosto de 2021, a las 10:00 horas, via PLATAFORMA VIRTUAL “GOOGLE MEET"...(sic)".

Que, en Sesién Ordinaria de Consejo de Facultad de la FIEE, de fecha 25 de agosto de 2021, teniendo como Punto tres de
Agenda: “Ratificacion de Resoluciones Decanales”, se resuelve “1. RATIFICAR la Resolucién Decanal N°040-2021-DFIEE, de
fecha 2 de agosto de 2021, se resolvio: “1. DECLARAR, con cargo a dar cuenta al Consejo de Facultad de la FIEE, Expedita la
Sustentacién de Tesis titulada: “MODELO DE CHATBOT BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INCREMENTAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE EN EMPRESAS DE VENTA DE ALIMENTOS, CALLAO 2021”, presentada por los bachilleres ARANA REYES
GUERRERO, JORGE MIGUEL; COLLANTES SAENZ, ROBERTO CARLOS y MAMANI CHERRES, RENZO AUGUSTO para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Electrénico de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Universidad Nacional del Callao; 2.
ESTABLECER, que la fecha de sustentacién serd, el miércoles 4 de agosto de 2021, a las 10:00 horas, via PLATAFORMA VIRTUAL
“GOOGLE MEET"...(sic)".

Estando la documentacion sustentatoria respectiva y, en uso de las atribuciones que le confiere los articulos 176° y
180.23° del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao.

RESUELVE:

1. RATIFICAR la Resolucién Decanal N°040-2021-DFIEE, de fecha 2 de agosto de 2021, se resolvio: “1. DECLARAR,
con cargo a dar cuenta al Consejo de Facultad de la FIEE, Expedita la Sustentacién de Tesis titulada: “MODELO DE
CHATBOT BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN EMPRESAS DE
VENTA DE ALIMENTOS, CALLAO 2021", presentada por los bachilleres ARANA REYES GUERRERO, JORGE MIGUEL,
COLLANTES SAENZ, ROBERTO CARLOS y MAMANI CHERRES, RENZO AUGUSTO para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Electronico de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional del Callao; 2. ESTABLECER, que
la fecha de sustentacidn sera, el miércoles 4 de agosto de 2021, a las 10:00 horas, via PLATAFORMA VIRTUAL “GOOGLE
MEET"...(sic)".

2. TRANSCRIBIR, la presente Resolucién al Rector, e interesado para conocimiento y fines consiguientes.

Registrese, comuniquese y archivese.
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